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برزت  العام،  هذا  مايو  من  الـ25  �شم�س  �أفول  مع 
في  والت�شغيل  ال�صيانة  �سماء  في  �أخ��رى  �شمو�س  �أ�شعة 
وغالبنا  بع�ضنا  يعرفها  قد  �أ�سماء  لادن  بن  مجموعة 
لا علم لنا بهم لأنهم جنود يعملون في د�أب و�صمت في 

عالم م�شاريع ال�شركة.
وها هي الإدارة م�شكورة كما في كل عام تحاول �أن 
تكون من�صفة في هذا الجانب عبر تقديم الدعم المعنوي 
والمادي و�إن كان رمزيّا له�ؤلاء الن�شطاء مع التنويه �إلى 
�أنّها تدقّق ما �أمكن في الأ�سماء المر�شّحة والمر�سلة �إليها 

من قبل المدراء المعنيين.
في هذا العام، قدّم عريف الحفل الأ�ستاذ �صادق 
بالب�سملة والحمدلة ثم  بد�أها  مجددي كلمة مقت�ضبة 
ال�شنفري«  الجاهلي«  لل�شاعر  ال�شعر  من  ببيتين  زيّنها 
�صاحب اللاميّة ال�شهيرة والتي قال عنها الخليفة عمر 
لامية  �أبناءكم  )علّموا  عنه:  الله  ر�ضي  الخطّاب  بن 

العرب ف�إنها تعلّمهم مكارم الأخلاق( حيث قال:
�سروري من الدنيا اجتماع �أحبّتي

وغاية مق�صودي �إجـــابة دعـوتي
تلا بعدها المهند�س عبد الله �شالولة من م�شاريع 
الح��رم �آي���ات م��ن ال��ق��ر�آن ال��ك��ريم حتى ي��ب��ارك الم��ولى 
مرة  الحفل  عريف  ق��ام  ذل��ك  وحا�ضريه،�إثر  الحفل 
ل�شاعر  �أبياتا  لنا  ف��ق��ر�أ  بالح�ضور  بالترحيب  �أخ���رى 
والحديث  للقديم  جمع  في  الفراعنة«  »نا�صر  المليون 
�سمير جمجوم  المهند�س  علينا  هل ّ ثم  واح��دة.  بكلمة 
يمكن  ما  في  ال�سنوي  بخطابه  التنفيذي  العام  المدير 
ال�شركة  ل�سيا�سة  العري�ضة  للخطوط  ر�سما  اعتباره 
الما�ضي  العام  في  جرت  ووقائع  لأح��داث  و�سردا  المقبلة 
كتقييم لما تّم �إنجازه، فذكر �أن جهود الأخوة في ال�شركة 
عن  �أثمرت  قد  والخدمات  لل�صيانة  المتحدة  ال�سعودية 
لأعمالها  تو�سيع  في  عليها  الم��ق��اولات  من  ع��دد  تر�سية 
ال�شركة  هن�أ  كذلك  عليها  والقيمين  جهودها  فبارك 

ال�سعودية للخدمات على م�شاريع محطات الطاقة التي 
فازت بت�شغيلها ثم �أ�شار �إلى نقطة مهمة �ألا وهي �صعوبة 
حا�سم  �أم��ر  وه��ذا  الج��دد  للعمال  �إق��ام��ات  ا�ست�صدار 
ومهم في الت�شغيل وال�صيانة كما هو معلوم للجميع فدعا 
ال�شركة  المدراء في  �أنا�شد جميع  �إنني  قائلًا:  الم��سؤولين 
ب�أن يكونوا عادلين في تقييم الموظفين تحت م�سئوليتهم 
قبل  �أو�ضاعهم  لتح�سين  ثانية  فر�صة  يعطوهم  و�أن 
�إلى جهة عمل  �أو تحويلهم  �إنهاء خدماتهم  التفكير في 
اكت�ساب  على  ه���ؤلاء  م�ساعدة  عليهم  �أن  كما  �أخ��رى. 
الخبرة عن طريق و�ضعهم مع موظفين ذوي خبرة في 
للبقاء  المطلوبة  الخرب�ة  منهم  ليكت�سبوا  عملهم  نطاق 
على ر�أ�س العمل لأن �إيجاد البديل �أ�صبح �أ�صعب من ذي 
لمناق�شة الحالات الخا�صة  ا�ستعداد  �أنني على  كما  قبل 

والتي لا يمكن البت فيها عن طريق المدير المبا�شر.
بقي مو�ضوعان ذكرهما ال�سيد المدير:

و�ضرورة  المالية  الم�ستخل�صات  مو�ضوع  الأول: 
تح�صيلها �أوّل ب�أوّل حفاظا على حقوق ال�شركة.

قبل  من  تفعيله  و�ضرورة  الماك�سيمو  مو�ضوع  ال��ث��اني: 
الجهود  بعد  ت�شغيله  من  المثلى  الغاية  لتحقيق  الم�ستخدمين 
الم�ضنية التي بذلها ولم يزل ق�سم المعلوماتية في هذا المجال.

المجل�س  ع�ضو  عجم  ح�سن  المهند�س  ال�سيد  �أما 
ماهية  عن  كلمته  في  ت�ساءل  فقد  المنتدب  التنفيذي 
هو  المهند�س  دور  �آخر:�ألي�س  بمعنى  �أو  ودوره  المهند�س 
الماك�سيمو  نظام  �أولي�س  الأولى؟!  بالدرجة  التخطيط 
�صمّم لخدمة هذه الغاية عبر الا�ستفادة من المعلومات 
المرتبطة  ال�صيانة  م�ستوى  رفع  �أجل  من  يوفّرها  التي 
ف�أ�سهب   ! الت�شغيل  الم�ستهلكة +  المواد  العمالة +  بمثلث 

في ال�شرح وو�ضع خطوطاً عامة في هذا المجال.
الجميع  قام  الفائزين،  على  الجوائز  ت�سليم  بعد 
الأحاديث  تمل�ؤه  الألفة  من  جو  في  الع�شاء  م�أدبة  �إلى 

الجانبّية بين الزملاء.
من  ع��دد  ب������س��ؤال  قمنا  الم��ج��ل��ة،  في  كعادتنا 
الفائزين عن �أ�سباب اختيارهم فكان من بين ه�ؤلاء 
المهند�س �سامر ال�شهّال رئي�س ق�سم الدعم الفني في 

�إدارة تقنية المعلومات:
المندوب: تهانينا لكم الفوز،كيف ت�صفون هذا التقدير؟

جهود  تجد  �أن  جميل  �شعور  الحقيقة  في  ال�شهّال:  م. 
بتقدير  تتكلّل  العمل  من  عاما  ع�شرة  خم�سة  ح��والي 
معنوي ومادي، فهذا الأمر لم ي�أت من عدم.. لقد عملت 
المكرّمة  الملكيّة في مكة  الق�صور  �أعوام في  الـ10  حوالي 
�أيام  كمهند�س �إلكتروني م�شرف حيث كانت تمرّ علينا 

لا ننام فيها طبعاُ هذا خلال الزيارات الملكية.
المندوب: ماذا ب�ش�أن �إنجازاتك في ق�سم المعلوماتية؟

نعتبر  الق�سم  فنحن في هذا  وجيه،  ��سؤال  ال�شهّال:  م. 
في الخطوط الخلفيّة ولكن كما في الجبهات الحربيّة �إن 
وهذا  الحرب،  �ستخ�سر  ف�إنك  لوج�ستيا  م�ؤهّلا  تكن  لم 
هو ما ي�ؤمنه ق�سم تقنية المعلومات وخا�صة« ال�سرفرات« 
�أداء  على  فيه  ق���ادرة  �أ�صبحت  ب�شكل  ربطناها  التي 

مجموعة من المهام المختلفة دفعة واحدة.
في  الإل��كرت�وني  المهند�س  �شيروين  المهند�س  �أم��ا 
م�شروع م�ست�شفى الملك في�صل التخ�ص�صي فقد �أجاب 
بجملة مخت�صرة جامعة:  الأ�سئلة  نف�س  ��سألناه  عندما 

�أحب عملي, �أما �أنا ف�أقول كما قال حوطا لأ�سدي:
رٌ �أنتَ �آكلُـــــهُ ْ �سَـبنَّ الـمـجَْدَ تَم ْ لَا تَح

ا بْر لَنْ تبلُـــغَ المجَْدَ حتَّى تَلْعَـقَ ال�صَّ
في النهاية لا ي�سعنا نحن في المجلة �إلا �أن نتمنى 
النجاح والتوفيق للجميع �سائلين المولى عزّ وجلّ �أن 
و�أن  الكريم  وال��رزق  والعافية  ال�صحة  علينا  يديم 
والازده���ار...  بالا�ستقرار  البلاد  ه��ذه  على  ينعم 

والله ولي التوفيق.

الحفل ال�سنوي لتوزيع الجوائز على الموظفين المميزين
ار بقلم: م.عامر الق�صّ

الملتقى ال�سنوي الـخام�س بمدينة تبوك تحت 
2 عنوان: مطاراتنا التناف�سية	

3 التن�سيق في الـمناطق الـجافة	
4 �إدارة مـراقبــة الـم�شــاريـــع	
5 �س�ؤال وجواب �إعداد ال�شئون القانونية	
5 حتى لا نخ�سر مزيداً من العمالة	
6 �شهــادات الثنـــاء الـخـــا�ص	

في هــــذا العدد



2

مجموعة بن لادن ال�سعودية - قطاع الت�شغيل وال�صيانة
�ص.ب: 6807 - جدة: 21452 - تليفون: 6836887 - فاك�س: 6917391

www.sbgom.net    e-mail:omvision@sbgom.com

�أع�ضـــاء لـجنة التحـريــــر
e-mail:editor@sbgom.com          المهند�س/ �سعيد عدرة - رئي�س اللجنة

المهند�س/ ر�شدي �سلهب - محرر - رقم التو�صيلة 1285   المحامي/ عبد العزيز الغامدي - من�سق
رقـــم الإيـــــــداع 1425/5808 بتـــاريخ: 1425/9/6هـ ردمـــــد 1658-2071

شهــادات التقــدير الخـــاصشهــادات التقــدير الخـــاصشهــادات التقــدير الخـــاص

السيد/ أحمد حسين العسيري
معين منذ العام 1993، يعمل مدير ق�سم الأمن وال�سلامة في المدينة المنورة

السيد/ ممدوح حافظ داوود غزالي
معين منذ العام 1998، يعمل رئي�س كبير م�شرفين ت�شغيل و�صيانة في 

م�شاريع المجموعة الأولى مطارات

السيد/ أمين عبد الرحمن حمود
معين منذ العام 1993، يعمل م�ست�شاراً في �إدارة الموارد الب�شرية

السيد/ سامر محمد معين الشهال
معين منذ العام 1996، يعمل رئي�س ق�سم في �إدارة تقنية المعلومات

السيد/ موسى علي سعيد
معين منذ العام 1992، يعمل �أمين م�ستودع اللوج�ستية بالمكتب الرئي�سي

السيد/ ريان حازم شحادة
معين منذ العام 2002، يعمل م�شرفاً في �شركة العناية

السيد/ محمد عثمان أمير حسن
معين منذ العام 1995، يعمل مهند�س كهرباء م�شرف في م�شروع 

الموثوقية بالحرم المكي ال�شريف

السيد/ محمد هاشم محمد شنواز
معين منذ العام 2006، يعمل نائب مدير م�شروع نظافة وخدمات 

الحرم المكي ال�شريف

السيد/ سليمان عطا الله شلدان
معين منذ العام 1996، يعمل مراقب ميكانيك �سيارات في رئا�سة الطيران المدني

السيد/ خالد عبد الله أبو العلا
معين منذ العام 2008، يعمل مدير م�شروع �صالة الحجاج بمطار الملك عبد العزيز

بقلم/ وليد �شفيق قا�سم
تم عقد الملتقى ال�سنوي الخام�س بمدينة تبوك 
تحت عنوان مطاراتنا التناف�سية وذلك في 28 – 29 
جماد الأول 1432هـ الموافق في 2 – 3 مايو 2011م.

التعاون  منظمة  ح�سب  التناف�سية  وت��ع��ري��ف 
الم��دى  �أن��ه��ا  ه��و   )OCDE( والتنمية  الاق��ت�����ص��ادي 
���ش��روط  ال���دول���ة وفي ظ��ل  تنتج  م��ن خال�ل��ه  ال���ذي 
تناف�س  وخدمات  منتجات  والعادلة،  الحرة  ال�سوق 
في الأ�سواق العالمية وفي نف�س الوقت يتم تحقيق زيادة 

الدخل الحقيقي لأفرادها في الأجل الطويل.
ولهذا يجب فهم التناف�س �أن هدفه رفع م�ستوى 
الرخاء والازدهار للأفراد والمحافظة على ا�ستمراره 

كما �أنه يحافظ على م�ستوى الدخل القومي للفرد.
هذا وبعد انتهاء الملتقى، تم تكريم الرعاة للحفل 

والم�شاركين ومن بينهم:
- مجموعة بن لادن ال�سعودية – الت�شغيل وال�صيانة.

- ال�شركة ال�سعودية للخدمات.
- �شركة بمكو.

الملتقى ال�سنوي الـخام�س بمدينة تبوك تحت عنوان:

))مطاراتنا التناف�سية((

المهند�س �أكرم �سراج من ال�ش�ؤون الهند�سية بالهيئة العامة للطيران المدني ي�شرح للوفود عن تطوير مطار تبوك ومن بينهم المهند�س يحيى كبارة
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صفحـة الشــركات التابعــة

شركة العناية

شركة العناية

شركة العناية

شركة العناية

شركة العناية

شركة العناية

المتحدة للخدمات.. يد خضراء في خدمتكم

صفحـة الشــركات التابعــةصفحـة الشــركات التابعــة

ينطوي التن�سيق الزراعي في المناطق ال�صحراوية الجافة 
على تحديات كبيرة حتى بالن�سبة لأكثر المن�سقين احترافاً حيث 
تكمن �صعوبة عمل واحة في و�سط ال�صحراء في ال��سؤال: من �أين �أبد�أ ؟ وقبل �أن 

يُ�سقط في يديك �إليك بع�ض الأفكار الم�ساعدة للتن�سيق في المناطق الجافة.
1 - حدد هدفك:

تمثل  خارجية  م�ساحة  خلق  تف�ضل  هل  �أو  ب�سيط،  جمالي  ت�صميم  تريد  هل 
للفراغ �ستحدد �شكل  ا�ستخدامك  �أن طريقة  الداخلي، لاحظ  للمنظر  ا�ستمرارية 

وعنا�صر الت�صميم التي �ستوظف لتحقيق ذلك.
2 - للا�ستخدام الـجمالي فقط:

للتواجد  الحاجة  وبدون  وا�ضح  �صحراوي  جمالي  بعد  لخلق  تطمح  كنت  �إذا 
نف�س  تنمو في  التي  النباتات  بالبحث عن  لفترات طويلة فنن�صحك  المنزل  خارج 
البيئة ب�شكل طبيعي والتي تكمل الطراز المعماري لمنزلك. �إنها تلك النبتات التي 
تنمو ب�شكل ممتاز حتى في الأجواء الحارة الجافة وذات تكلفة �صيانة منخف�ضة. 

ولا تح�صر نف�سك في فكرة �أن اختياراتك من النباتات محدودة جداً ب�سبب المناخ 
الحار. فقط �أعط نف�سك الفر�صة لكي تتعرف على المزيد من النباتات المنا�سبة في 

م�شتل المنطقة التي تعي�ش فيها واح�صل من هناك على الن�صائح المنا�سبة.
3 - م�ساحة خارجية وعملية:

تعطيك  قد  حار  جاف  مناخ  في  فالحياة  الت�صميم،  بان�سيابية  يتعلق  كله  الأمر 
الفر�صة لخلق م�ساحة خارجية متميزة على علاقة وثيقة بداخل المنزل ومنطلقاً من 
الاختيار المثالي للزراعة الخارجية ف�إنك قد تح�صل على واحة حقيقية خا�صة بك وبما 
�أننا في ال�صحراء ف�إن �إ�ضافة عن�صر الماء متمثلًا في الم�سبح �أو �شلال المياه من �ش�أنه �أن 

ي�ضيف الكثير من المتعة والا�سترخاء والتكامل البيئي على المحيط الخارجي.
�إن التن�سيق الذي نحلم به قد يكون متميزاً عن جدارة ولكن هذا لا يت�أتى �إلا 
عندما ن�ستخدم المحترفين في هذا المجال لتحقيق ذلك الحلم ونحن في ال�شركة 
والخبرة  الن�صيحة  لك  نقدم  �أن  ن�ستطيع  والخدمات  لل�صيانة  المتحدة  ال�سعودية 

ون�ضع ب�صماتنا لت�صميم الم�ساحة الخا�صة بك.

التن�سيق في الـمناطق الجافة

الناجحة  الإدارة  �أن  فيه  �شك  لا  مما  �إن��ه 
كان  عمل  لأي  ال��ن��ج��اح  م�سببات  �إح���دى  ه��ي 
ن�ستطيع  و�أ�سا�سي لا  رئي�سي  ولكن هناك �سبب 
�أن نغفل عنه وهو العمالة في المواقع فالعامل �أو 
من  الراحة  �أن��واع  اب�سط  له  تُقدم  الذي  الفني 
لك  يقدم  بالمقابل  الحياة،  متطلبات  �أب�سط  من  يلزمه  ما  وت�أمين  وملب�س  م�سكن 
العمل باجتهاد و�إتقان فنحن ب�شركة العناية نحمد الله انه منَّ علينا بعمالة ذوي 

على  ب�أعمالها  وتقوم  جيد  ب�شكل  ومدربة  رفيعة  �أخال�ق 
بالمقابل  و  يُطلب منها  وب�أي مكان  وقت  وب�أي  �أكمل وجه 
ف�إن ال�شركة لا تق�صر معهم ب�أي �شيء فنقوم بتقديم ما 
يترتب علينا من واجبات بد�أ من الطعام والحليب لق�سم 
التكييف وانتهاء باللبا�س اللائق والمنا�سب والموازي لكل 
الف�صول والأوق��ات فاللبا�س الذي يتم العمل به لا يكون 
نف�سه عند الخروج به من الموقع، والأمن والأمان �سمتنا 
الأ�سا�سية بالعمل فلقد قمنا بتدريب العمالة على الأمان 
التنفيذ  �أثناء  وحذر  دقة  من  عملنا  يتطلبه  لما  العمل  في 
جودة  وتخدم  تخدمهم  حديثة  ومعدات  �آلات  من  جديد  هو  ما  كل  لهم  وقدمنا 
ن�ستطيع  متحركة  كاميرا  مع  مونيتور  جهاز  لدينا  فمثلًا  �أي�ضا،  العمل  وم�صلحة 
الدكت من  �أفقي لم�سافة 20م.ط لمعرفة حالة  �أو  ب�أي دكت كان عامودي  �إدخالها 
الداخل ويمكن للعميل م�شاهدة ما يح�صل بداخل الدكت لحظة بلحظة �أثناء العمل 
نهاية  بعد  ال�صعبة منها  ودرا�سة الحالة  التنظيف  ت�سجيل عملية  �أي�ضا  وت�ستطيع 

العمل ومناق�شتها مع طاقم العمل لتفادي الم�شاكل بالمرات القادمة.
ما �أردت الو�صول �إليه بالنهاية هو �أن النجاح لا يقت�صر على �شخ�ص �إنما على 
المجموعة بالكامل وكلما زدنا بنجاحنا ازدهرت �شركتنا وو�صلنا �إلى مرحلة �إر�ضاء 

العميل والتي هي غايتنا الدائمة.

ريان حازم شحاده
م�شرف �شركة العناية

العنايــة بالعاملــين هـو الهــدف
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ال�صارمة  الدولية  النوعية  الج��ودة  متطلبات  �إن 
خادم  بقيادة  ال�سعودية  العربية  المملكة  اتخذتها  التي 
الحرمين ال�شريفين حفظه الله كانت من �أهم الأ�سباب 
لاختيار مجموعة بن لادن ال�سعودية الت�شغيل وال�صيانة 
المملكة  في  والم�ؤ�س�سات  الم�شاريع  �أهم  و�صيانة  لت�شغيل 
ال��دور  ال�شركة  في  الم�شاريع  مراقبة  لإدارة  ك��ان  وق��د 

الأكبر لتحقيق هذه المتطلبات.
ال�شركة على تطبيق مهامها  وانطلاقاً من حر�ص 
المطلوب  العمل  لإنج��از  العالمية  المعايير  �أعلى  وتوفير 
اعتماديّة  على  والمحافظة  وعالمياً،  محلياً  للمناف�سة 
على  والم�شاريع  بال�شركة  المختلفة  والأق�سام  النظام 
المثلى  بالخدمة  العميل  تزويد  وا�ستمراريّة  �سواء،  حد 
الدوليّة  للمعايير  تبعاً  اقت�صاديّة  وب�أ�سعار  المطلوبة 
ال�شركة  التعاوني في  العمل  وتر�سيخ  البيئة،  ومتطلّبات 
مراقبة  �إدارة  �إن�شاء  ال�شركة  في  العليا  الإدارة  ارت���أت 
والفنية  الإداري���ة  الن�شاطات  على  والتدقيق  الم�شاريع 
معاينة  لإج��راء  والم�شاريع  ال�شركة  �إدارات  مختلف  في 
ومراجعة وفح�ص الن�شاطات المتعلقة ب�صيانة المن�ش�آت 
هذه  �ضمن  الم�ستخدمة  التجهيزات  وعنا�صر  والم��واد 
لم�ستوى الخدمات  الم�ستمر  التح�سين  الن�شاطات بهدف 
المقدمة، والت�أكد من رفع كفاءة و جودة العمل والحـد 
الكلفة  وتقليل  المواقع  العمل في  �إ�صابات ومخاطر  مـن 

الإجمالية للن�شاطات والأعمال.

تعتبر �إدارة مراقبة الم�شاريع �أداة توجيهية منظمة 
�أداء  في  الم�ستمر  التح�سين  �إلى  تطمح  م�ستقلة  وموثقة 
والم�شاريع  ال�شركة  والإج��راءات في  الن�شاطات  مختلف 
والوثائق  الأعمال  مراجعة  خلال  من  �سواء،  حد  على 
ميدانية  ج��ولات  عمل  طريق  عن  الفنيّة  والموا�صفات 

تهدف  حيث  المطلوبة  الموا�صفات  مطابقة  من  للت�أكد 
�إدارة هذه الإدارة �إلى الت�أكد من �سلامة كافة العمليات 
ال�شركة  والإداري��ة في  الفنية  والن�شاطات  والإج��راءات 
من خلال المقارنة بين النتائجِ الفعلية للأن�شطة وتحليل 
والموا�صفات  وال�شروط  بناءً على الخطط  النتائج  هذه 
الفنيّة ومتابعة تقدم �سير العمل الفعلي في كافة الم�شاريع 
الموا�صفات  ح�سب  الدورية  وال�صيانة  الت�شغيل  وبرامج 

الفنية المطلوبة وبيان الانحرافات لمعالجتها.

على  والإداري  ال��ف��ن��ي  ال��ت��دق��ي��ق  �إج�����راءات  ت��ت��م 
خلال  من  والم�شاريع  الإدارات  في  المختلفة  العمليات 

الأنواع الآتية:
1- التدقيق المبرمج يتم بموجب برنامج �سنوي.

2- التدقيق المفاجئ يتم ب�شكل غير مبرمج.
3- التدقيق عند الطلب يتم بناء على طلب الإدارة العليا.

�آلية عمل معينة تقوم من  الم�شاريع  لإدارة مراقبة 
خلالها بتقييم وتطوير وتح�سين م�ستمر لأداء الإدارات 
القوانين  م��راع��اة  خال�ل  م��ن  والم�����ش��اري��ع،  المنف�صلة 
المتبعة  والإج��راءات  والقيا�سات  والتعليمات  والأنظمة 
والموا�صفات  الدولية  المعايير  �أعلى  ح�سب  بال�شركة 
المعمول بها ب�أنظمة الجودة العالمية، والمعتمدة من قبل 
ال�شركة على كافة الإدارات الفنيّة في الم�شاريع للو�صول 
الفنية  الن�شاطات  �سير  و�ضمان  الرئي�سي  الهدف  �إلى 
وحتى  الأولى  الا�ستلام  مراحل  بداية  من  الم�شاريع  في 
الا�ستلام النهائي وخلال الت�شغيل و�أعمال ال�صيانة ويتم 
ذلك من خلال توفر �أحدث الوثائق لدى جميع الدوائر 
والإدارات من )التعليمات التنظيمية، والأنظمة الخا�صة 
العمل الخا�صة بالأمور  بعمل هذه الإدارات و�إجراءات 
لإجراءات  الم�ستمرة  والمراجعة  والنماذج....(،  الفنية 

التنفيذية لل�صيانة والت�شغيل، وتقديم  العمل والبرامج 
اقتراحات التطوير والتح�سين الم�ستمر من خلال تجميع 
عليها  الح�صول  يتم  التي  والمعلومات  البيانات  كافة 
لعمل برنامج التدقيق الفنّي والإداري والقيام بجولات 
التدقيق الفعلي على �أر�ض الواقع لكافة الم�شاريع للت�أكد 
من مدى المطابقة ومدى التقيّد بالموا�صفات وال�شروط 
له  والإج��راءات وبيان الانحرافات عن ما هو مخطط 
�أو  معوقات  �أي  �أو  العمل  ل�سير  المتابعة  تقارير  رفع  ثم 
م�شاكل تعيق تقدم �سير العمل المقرر �إلى الإدارة العليا 
والدوائر المعنية والتقرير والتوجيه والتح�سين حول �أي 
النقاط  متابعة  ثم  المعنية  للدوائر  ورفعها  ملاحظات 

المقرر تح�سينها حتى �إنجازها.

مراقبة  ن�شاطات  �إلى  النظر  يمكن  �سبق  ومم��ا 
الم�شاريع على �أنها جزء لا يتجز�أ من نظام �إدارة الجودة 
مراقبة  و�إج���راءات  ن�شاطات  لأن  وذل��ك  ال�شركة،  في 
تتطلب  الإج��راءات  ن�شاطات كغيرها من  الم�شاريع هي 
التوثيق للم�ستندات المختلفة الخا�صة بها و�إعداد نماذج 

وبرامج عمل مختلفة.

ام��ت��داداً  الم�شاريع  مراقبة  ن�شاطات  تعتبر  كما 
الج��ودة،  �إدارة  لأنظمة  الداخلي  التدقيق  لمتطلبات 
تعتبر  وكذلك  بق،  المطَّ الج��ودة  لنظام  فح�ص  و�أداة 
�إلى  بالإ�ضافة  وتوجيهية  رقابية  �أداة  الن�شاطات  هذه 
كونها �أداة تح�سين م�ستمر في �أداء مختلف الن�شاطات 
في ال�شركة. وب�إتباع هذه الأنظمة يتم الت�أكد من تنفيذ 
ال�سنوية  والت�شغيل  ال�صيانة  وبرامج وخطط  الم�شاريع 
الأداء  على  �إيجاباً  ينعك�س  مما  الم��ح��دد،  الوقت  في 

ب�شكل عام.

�إدارة مـراقبــة الـم�شــاريع
بقلم م. كفاح زيدان
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�س1 ما هي تطبيقات التع�سف في الإنهاء؟
1- الإنهاء الذي يجئ لاحقاً لمطالبة العامل بحقوق م�شروعة 

له, ولم يثبت �أن هناك �سبباً م�شروعاً �آخر للف�صل.
عمله  مكان  من  بنقله  ال�صادر  الأم��ر  تنفيذ  العامل  رف�ض  ب�سبب  الإنهاء   -2
�ش�أنه  من  كان  �أو  العمل  يقت�ضيه  م�شروع  �سبب  بغير  النقل  وكان  الأ�صلي, 

�إلحاق �ضرر ج�سيم بالعامل.
3- الإنهاء الذي يح�صل �أثناء الإجازة المر�ضية.

4- الإنهاء �أثناء �إجازة الحمل والو�ضع.
5- الإنهاء �أثنا الإجازة ب�سبب المر�ض الناتج عن الحمل والو�ضع.

6- الإنهاء �أثناء ال�سير في �إجراءات الم�صالحة �أو التحكيم دون الح�صول على 
�إذن كتابي من اللجنة المخت�صة.

7- ترك العامل للعمل �إذا ثبت �أن �صاحب العمل هو الذي دفع العامل بت�صرفاته 
يكون  �أن  �إلى  العقد  �شروط  مخالفته  �أو  الجائرة  بمعاملته  الأخ�ص  وعلى 

العامل في الظاهر هو الذي �أنهى العقد.

من  كلا  في  الخدمة  من  العامل  ف�صل  العمل  ل�صاحب  يجوز  متى  �س2 
العقدين محدد المدة وغير محدد المدة ؟

�أحد  �أو  الم�سئول  المدير  �أو  العمل  �صاحب  على  �إعتداء  العامل  من  وقع  �إذا   -1

ر�ؤ�سائه �أثناء العمل �أو ب�سببه.
2- �إذا لم ي�ؤدي العامل التزاماته الجوهرية المترتبة على عقد العمل �أو لم يطع 
الأوامر الم�شروعة �أو لم يراع عمداً التعليمات المعلن عنها في مكان ظاهر من 

قبل �صاحب العمل الخا�صة ب�سلامة العمل والعمال رغم �إنذاره كتابة.
3- �إذا ثبت �إتباعه �سلوكاً �سيئاً �أو ارتكابه عمل اً مخلًا بال�شرف �أو الأمانة.

خ�سارة  �إلح��اق  به  يق�صد  تق�صير  �أو  فعل  �أي  عمداً  العامل  من  وق��ع  �إذا   -4
مادية ب�صاحب العمل على �شرط �أن يبلغ �صاحب العمل الجهات المخت�صة 

بالحادث خلال �أربع وع�شرون �ساعة من وقت علمه بوقوعه.
5- �إذا ثبت �أن العامل لج�أ �إلى التزوير ليح�صل على العمل.

6- �إذا كان العامل معيناً تحت الاختبار.
ال�سنة  خلال  يوماً  ع�شرين  من  �أكثر  م�شروع  �سبب  دون  العامل  تغيّب  �إذا   -7
الواحدة �أو �أكثر من ع�شرة �أيام متتالية, على �أن ي�سبق الف�صل �إنذار كتابي 
من �صاحب العمل للعامل بعد غيابه ع�شرة �أيام في الحالة الأولى وانقطاعه 

خم�سة �أيام في الحالة الثانية.
�أنه ا�ستغل مركزه الوظيفي بطريقة غير م�شروعة للح�صول على  �إذا ثبت   -8

نتائج ومكا�سب �شخ�صية.
9- �إذا ثبت �أن العامل �أف�شى الأ�سرار ال�صناعية �أو التجارية الخا�صة بالعمل 

الذي يعمل فيه.

�س�ؤال وجواب �إعداد ال�شئون القانونية

كنت من �ضمن المدعوين للحفل ال�سنوي والذي 
المخل�صين  �أبنائها  من  بع�ض  ال�شركة  فيه  تكرم 
العمل  في  والتفاني  الممتاز  بالأداء  امتازوا  والذين 
والتجرد... !! ومن خلال خطاب ال�سيد/ المهند�س 
�سمير جمجوم تطرق �سعادته لمو�ضوع يعتبر ع�صب 
العمل وعموده الفقري �ألا وهو العمالة حيث �أو�ضح 
لأجل  ال�شركة  تواجهها  التي  والمكابدة  ال�صعوبة 
الح�صول على فيز لإح�ضار عمالة �أ�صبحت نادرة 
وتحتاج  والطلب  وال��ع��ر�ض��  منها  ال��وع��ي  ظ��ل  في 

�أ�صلًا وفي معظم الأحيان للتدريب قبل �أن يزج بها في العمل خا�صة في 
المواقع المهمة والح�سا�سة. وبما �أنني �أحد من ه�ؤلاء الجنود المجهولين 
رحلتي  عمالة، خا�صةً في  واختيار  اختبار  مهمة  �إليهم  �أوكلت  والذين 
وباك�ستان حيث لاحظت  والهند  والفلبين  اندوني�سيا  لكل من  الأخيرة 
ولأول مرة الندرة والعدم في بع�ض الوظائف الفنية، لذا ف�إني �أ�ضيف 

على  بالمحافظة  �سمير  المهند�س  به  نادى  ما  ب�شدة  و�أدع��م  �صوتي 
كبيراً  وجهداً  تدريباً  تلقت  التي  تلك  وبالخ�صو�ص  عامةً  العمالة 
وحيث  عليها  يعتمد  التي  القيادات  من  �أ�صبحت  حتى  بالم�شاريع 
نادى المهند�س �سمير من قبل و�شدد عليه من خلال الر�سالة التي 
من  )ر�سالة  ال�سابق  العدد  في  جاء  كما  القطاعات  لكل  �أر�سلها 

المدير التنفيذي(.
ولكني �أجد نف�سي �أقف وحيداً مكتوف الأيدي حيال ذلك، فكيف نحافظ على 
هذه العمالة ولا نفرط فيها مهما كان الثمن خا�صةً في وجود المناف�سة ال�شريفة وغير 
ال�شريفة بين ال�شركات لجذب و�سرقة تلك العمالة الفنية المدربة ب�أي طريقة وثمن. 
وعليه يجب تو�ضيح ما هي الآلية والإ�ستراتيجية التي يجب �إتباعها للمحافظة على 
والواقع مخالف ومغاير وم�ضاد لذلك. فلابد  به �شيء  نادى  العمالة لأن ما  هذه 

�أن تكون ال�صورة وا�ضحة �أمام الم��سؤولين �أن وعي 
العمالة والعر�ض والطلب والمناف�سة بين ال�شركات 
الرواتب  �سُلم  ظل  في  خا�صة  به  يُ�ستهان  لا  رق��م 
قبل  م��ن  درا���س��ة  لإع���ادة  يحتاج  ان��ه  �أرى  وال���ذي 
الم��سؤولين مقارنة بالارتفاعات الجنونية في �أ�سعار 
مواد الغذاء وال�سكن في جميع �أنحاء العالم وخا�صة 
ال�سعودية. وكما تطرق المهند�س �سمير �إلى �أننا قد 
ك�سبنا م�شاريع جديدة وب�أ�سعار مقبولة و�أن بع�ض 
الم�شاريع قد تم التجديد لها ب�شروط ومبالغ �أح�سن 
�أرى �أنه يجب �أن يتزاوج هذا الو�ضع مع و�ضع العمالة القديمة والمدربة 
المناف�سة  لل�شركات  و�إهدائها في طبق من ذهب  فيها  التفريط  وعدم 

ولذا �أقترح:
1- اعتماد وتفعيل نتائج التقييم خلال ال�سنة وبناءً على نتائجه 
العمالة  بتلك  وتلتقي  المواقع  تزور  �أن  لها  ومن خلال لجنة فنية يحق 
الحا�صلة على تقييم ممتاز وتعيد تقييمها وبناءً عليه يتم تحفيز 
هذه العمالة لجعلها ت�شعر بالر�ضا الوظيفي والذي ي�ؤدي بدوره �إلى 

مزيدٍ من الولاء للم�شروع ولل�شركة.
وذلك  مرونة  �أكرث�  وجعلها  الأج��ور  �سيا�سة  في  النظر  �إع��ادة   -2
ا�ستناداً على الكفاءة والخبرة ولي�س بناءً على درجة الوظيفة فقط 
�إمكانيات الموظف وهل  �إلى  كما هو معمول به في ال�شركات الناجحة والتي تنظر 
ينا�سب ما تحتاجه لتنفيذ �أهدافها. و�أرى �أن هذا المو�ضوع �ضروري جداً لأن نتائجه 
�سلبية �إذا لم ت�أخذ بالح�سبان والتي لا يح�س بها �إلا الذين هم على توا�صل و�إ�شراف 
يومي على هذا التمازج بين العمالة في الم�شروع الواحد وبحل هذا المو�ضوع ف�سوف 

ن�ساعد على خلق روح الفريق الواحد التي ن�صبو �إليها لتحقيق هدف الم�شروع.
وللحديث بقية

�إعداد المهند�س
الطيب عثمان

نائب مدير م�شروع عرقه والمدير الفني
ماج�ستير �إدارة �أعمال

الق�صور والم�ساكن الخا�صة

عزيزي القاريء

هل لديك سؤال..؟

حتى لا نخ�سر مزيداً من العمالة
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زاوية النا�س

السيد/ عطاء الله خان

معين منذ العام 1988 يعمل م�شرف م�ستودعات في 
الحرم المكي – الأعمال المدنية

السيد/ علي مصطفى عبد المقصود

معين منذ العام 1988 يعمل مراقب كهرباء في 
الحرم المكي – مياه زمزم

السيد/ علي أحمد محمد إسحاق

معين منذ العام 1992، يعمل م�شغل رافعة �شوكية في 
الم�ستودع المركزي بجدة

السيد/ محمد كليم الله منظور

معين منذ العام 1992، يعمل ك�إداري في المكتب 
الإداري بمنطقة مكة المكرمة

السيد/ شيخ محمد إلياس شيخ محمد 

يوسف معين منذ العام 1996، يعمل مهند�س م�شرف 
�أول – ميكانيك في محطة التبريد بالم�سجد النبوي ال�شريف

السيد/ محمد ياسر عادل شيخ الأرض

معين منذ العام 1996، يعمل مراقب �إلكترونيات في 
ق�صر ال�شاطئ – �أبحر

السيد/ محسن لطفي إبراهيم أحمد

معين منذ العام 1997، يعمل مهند�س كهرباء كبير م�شرفين 
في الم�سجد النبوي ال�شريف. وقد ا�ستلمها عنه م. ع�صام فلاتة

السيد/ خالد عمر خان عبد الله عثمان

معين منذ العام 1997، يعمل �سكرتيراً في الإدارة 
التنفيذية بجدة

السيد/ إقبال أحمد صديقي شفاعة الله

معين منذ العام 1999، يعمل محلل �أنظمة كمبيوتر 
في م�شروع رئا�سة الطيران المدني

السيد/ حامد صالح جمعان السلمي

معين منذ العام 1992، يعمل معقباً في �ش�ؤون 
الموظفين بجدة

السيد/ محمد طارق محمد يوسف

معين منذ العام 1994، يعمل �أمين م�ستودع في 
ال�شركة ال�سعودية للخدمات

السيد/ ب. ف ديفا كاران

معين منذ العام 1994، يعمل ممر�ضاً في العيادة 
المركزية بجدة

السيد/ نرسيسو فلانويفا

معين منذ العام 1994، يعمل مدخل بيانات في 
الإدارة المالية بجدة

السيد/ يوسف أحمد موسى عيسى

معين منذ العام 2000، يعمل م��سؤول تطبيق �أنظمة 
كمبيوتر في �إدارة تقنية المعلومات

السيد/ رضوان غالب أحمد عقلان

معين منذ العام 2006، يعمل من�سقاً في ال�ش�ؤون 
الإدارية بال�شركة ال�سعودية للخدمات المحدودة

السيد/ سلطان عليثة عمر الحازمي

معين في العام 2007، يعمل �إداري في م�شروع م�سجد 
التنعيم

السيد/ محمد جمال بيغ محمد إسماعيل بيغ

معين منذ العام 2007، يعمل م�شرف HVAC في 
ميقات يلملم

السيد/ محمود الشربيني محمد شحاتة

معين في العام 2008، يعمل م�شرف �إكثار نباتات في 
ق�صر عرقا. وقد ا�ستلمها عنه المهند�س/ �سمير العظم

السيد/ شروين لابوت سلداريغا

معين في العام 2009، يعمل مهند�س كهرباء م�شرف 
في م�شروع م�ست�شفى الملك في�صل التخ�ص�صي

السيد/ مارك فرنسيس مندوزا

معين في العام 2009، يعمل فني ميكانيك �سيارات 
ديزل في المركز الأمني بالدمام

شهــادات الثنـــاء الخـــاصشهــادات الثنـــاء الخـــاصشهــادات الثنـــاء الخـــاص

�أيمن يو�سف خري�ص �إلى  - ال�سيد/ 
بناًء  وذلك  مكتبية  �أعمال  �إداري/  وظيفة 
على الثقة والكفاءة الملمو�سة في عمله وبناًء 

على تو�صية ر�ؤ�سائه في العمل.

- ال�سيد/ عبد العال �صالح ال�سروي �إلى وظيفة مدير 
الأداء  على  بناءً  وذل��ك  مكتبية  �أع��م��ال  الإداري����ة/  ال�ش�ؤون 

والإنتاج الجيدين.

�إلى وظيفة م��سؤول  ال�صبحي,  نا�صر  غازي  ال�سيد/   -
والإن��ت��اج  الكفاءة  على  ب��ن��اءً  وذل��ك  مكتبية  �أع��م��ال  �سكن/ 

الجيدين.

مدير  نائب  وظيفة  �إلى  ن��ادر عيدو،  نجيب  ال�سيد/   -
�إدارة الم�شاريع ال�سكنية والق�صور وذلك بناءً على  م�شروع/ 

الكفاءة والإنتاج الجيدين.
و�أ�سرة المجلة تهنئ الجميع على هذه الثقة وتتمنى لهم 

مزيداً من النجاح والتقدم في عملهم.

بتوجيه من ال�سيد/ع�ضو المجل�س التنفيذي – المدير العام التنفيذي تم ترقية كلًا من:




